
イラストはGBM-2MKAです。

取扱説明書

モニター付親機
品番 GBM-2MKA 
品番 GBM-2MA
品番 GBM-2MS

ジービーエム　　エムケイ エー

ジービーエム　　エム エー

ジービーエム　　エム エス

•	 ご使用の前に必ず本書(取扱説明書)をお読みになり、正しくお使いください。	
また、お読みになった後は、いつでも見られるようお手元に大切に保管してください。
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はじめに
●�本書では、GBM-2MKAをセキュリティ親機、GBM-2MA、GBM-2MS
をシンプル親機と表記しています。また上記の機器を総称してモニター
付親機と表記しています。

●�お客様がご使用の商品品番は、商品本体の正面中央に表示しております
ので、確認してください。

イラストは、GBM-2MKAです。

●�本書で説明しているモニター付親機の画面やイラストなどは
GBM‑2MKAで説明しています。

●�本書で説明している画面表示は取扱説明書のために作図したものです。
お使いのシステムによっては画面表示が異なる場合があります。

●�セキュリティ親機のみ対応している機能があります。説明書の各項目の
前にある下記マークで、セキュリティ親機のみの機能であることを示し
ています。

セキュリティ
親機のみ
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機能について
モニター付親機には以下の便利な機能があります。ぜひご活用ください。

操作ガイド「ナビホタル」
使用頻度の高い［通話］・［解錠］ボタンは、光って操作をナビゲートします。

［お知らせ］ボタンでお知らせチェック
新しいお知らせがある場合に、［お知らせ］ボタンが光って知らせてくれます。
［お知らせ］ボタンを押すと、すぐにお知らせがチェックできます。

お知らせについて （46ページ） 
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自動録画
訪問者を自動で録画します。
留守中の訪問者を確認するときなどに便利
です。

自動録画をする （27ページ） 

［終了］ボタンを押し忘れても安心
エントランスを解錠後、［終了］ボタンを押し
忘れても、一定時間を過ぎると自動的に通話
を終了します。
室内の声が不用意に外に漏れないので安心
です。

一定時間経過

通話状態 自動終了

解錠後に自動で通話を終了する時間を変更する （63ページ） 

万が一のときのセキュリティ
ガス漏れなど、万が一のときに警報音でお伝
えします。
※�設置設備により使用できないセキュリティ機
能があります。

警報が鳴ったら （66ページ） 

機能について
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特長とシステム例

エントランス 

住戸玄関 

・ モニター付親機や管理室親機を呼び出し
て通話します。

・ エントランスのオートドアを解錠します。
・ 宅配物が宅配ボックスに届いていること
をお知らせします。

集合玄関機オートロック（電気錠） 

● 設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
● 設置設備がわからない場合は、管理会社・管理室・工事店などにお問い合わせください。

・モニター付親機を呼び出して通話します。
・集合玄関機と通話します。
・エントランスのオートドアを解錠します。

管理室親機

宅配ボックス

防犯センサー（住戸玄関用）

玄関子機
・ モニター付親機を呼び出して通話します。
・ 非常ボタンの押下などが発生した場合に警報を
お知らせします。

・ 　　　ガス漏れ、防犯センサーの感知が
発生した場合に警報をお知らせします。

セキュリティ
親機のみ

モニター付親機（本機）のシステム例と各機器の特徴について説明します。
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エントランス 

住戸玄関 

・ モニター付親機や管理室親機を呼び出し
て通話します。

・ エントランスのオートドアを解錠します。
・ 宅配物が宅配ボックスに届いていること
をお知らせします。

集合玄関機オートロック（電気錠） 

● 設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
● 設置設備がわからない場合は、管理会社・管理室・工事店などにお問い合わせください。

・モニター付親機を呼び出して通話します。
・集合玄関機と通話します。
・エントランスのオートドアを解錠します。

管理室親機

宅配ボックス

防犯センサー（住戸玄関用）

玄関子機
・ モニター付親機を呼び出して通話します。
・ 非常ボタンの押下などが発生した場合に警報を
お知らせします。

・ 　　　ガス漏れ、防犯センサーの感知が
発生した場合に警報をお知らせします。

セキュリティ
親機のみ

トイレ 

リビング・キッチン 

ベッドルーム

・ エントランスや管理室からの呼出に
応答して通話できます。

・ 玄関子機からの呼び出しに応答して
通話できます。

・ エントランスのオートドアを解錠で
きます。

・ モニター付親機を呼び出して通話で
きます。また、モニター付親機から
の呼出に応答して通話できます。

・ ガス漏れ、防犯センサーの感知、非
常ボタンの押下などが発生した場合
に警報をお知らせします。

モニター付子機

モニター付親機
・ エントランスや管理室からの呼出に
応答して通話できます。

・ 玄関子機からの呼び出しに応答して
通話できます。

・ 非常ボタンの押下などが発生した場
合に警報をお知らせします。

・ エントランスのオートドアを解錠で
きます。

・ 　　　モニター付子機を呼び出して
通話できます。
　また、モニター付子機からの呼出に
応答して通話できます。

・ 　　　ガス漏れ、防犯センサーの感
知が発生した場合に警報をお知らせ
します。

非常ボタン・コールボタン

ガス警報器

防犯センサー（窓用）

セキュリティ
親機のみ

セキュリティ
親機のみ

セキュリティ
親機のみ
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安全上のご注意
はじめに
	●設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
	●本書に記載された機器以外の取扱いについては、必ずご使用になる機器の説明書をお読みください。

本システムは、日本国外ではご利用になれません。 
This product is exclusively for use in Japan.

注意（警告・注意を含む）を促す
内容を告げるものです。

禁止の行為であることを告げるも
のです。

行為を強制したり指示する内容を
告げるものです。

警告 この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容
を示しています。

本体は絶対にあけない。
機器内部には、電圧がかかっている部分があり、感
電の原因になります。

開口部から内部に物を入れない。
機器に金属類や燃えやすいものを差し込んだり落と
したりしないでください。万一、入った場合は、本
機の電源を切ってください。火災、感電の原因にな
ります。

分解・改造

機器を分解・改造しない。
火災、感電の原因になります。

機器に液体（水、ジュース、薬品など）を入れた
り、ぬらさない。
万一、入った場合は、本機の電源を切ってください。
火災、感電の原因になります。

本体を取り外さない。
感電の原因になります。

雷が鳴ったら、機器に触れない。
感電の原因になります。

煙・異臭・異音が出たり、落下・破損したときは、
すぐに電源プラグを抜く、または電源ブレー
カーを切る。
火災や感電の原因になります。

注意 この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性が想定される内容および物的
損害の発生が想定される内容を示しています。

機器の上に物を置いたり、布などで覆わない。
火災、故障の原因になります。

液晶ディスプレーが割れた場合、ディスプレー
内部の液体には絶対に触れない。
皮膚の炎症などの原因になります。
•	万一口に入った場合はすぐにうがいをして医師に
相談してください。
•	目に入ったり、皮膚に付着した場合は清浄な水で
十分に洗浄した後、医師に相談してください。

モニター付親機（本機）と接続するガス警報器
は有効期限があるので、期限が来たら取り替え
る。
ガス漏れの早期発見ができない恐れがあります。

液晶ディスプレーを強く押したり､ 衝撃を与え
ない。
破損するとけがの原因になります。

スピーカーに耳を近づけて使用しない。
急に大きな音が出て、耳を痛める原因になります。
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お願い
•	モニター付親機（本機）は、直射日光が当たる場所での使用は避けてください。やむをえない場合は、光を
遮るなどしてご使用ください。画面が見えにくくなることがあります。
•	本システムに使用するセンサー、警報器、電気錠、AV機器など当社ブランド以外の機器については、製造
元、販売元の仕様および保証内容に従ってご使用ください。
•	機器に故障や異常が生じた場合は、モニター付親機（本機）の電源スイッチをOFFにしてください。
•	ご使用の前に必ず本書（取扱説明書）をお読みになり、正しくお使いください。また、お読みになった後は、
いつでも見られるようお手元に大切に保管してください。
•	ラジオ、テレビは当製品から1m以上離してご使用ください。
•	床暖房や給湯器などのワイヤレスリモコン、無線LANルーター、コードレス電話などから20cm以上離し
てください。映像や音声が乱れる原因になることがあります。
•	本機を設置および使用する際は、お客様の責任で被写体のプライバシー、肖像権などを考慮のうえ、ご利
用ください。
•	本機に保存されるお客様固有の情報の流出による不測のトラブルなどを回避するため、本機を廃棄、譲渡、
返却される場合は、お客様の責任で設定内容や録画・録音などの記録した情報を消去してください。情報
を消去する方法は、本書（65ページ）を参照ください。

お知らせ
•	上面が黒くすすける場合がありますが、故障ではありません。
•	モニター付親機（本機）は壁取付専用です。卓上ではご使用できません。
•	液晶ディスプレーは、非常に精度の高い技術でつくられています。一部に画素欠けや常時点灯するものも
ありますが故障ではありません。あらかじめご了承ください。
•	ガス警報器にスプレー式殺虫剤、ヘアスプレーなどが直接かかると警報が鳴ることがあります。
•	トランシーバーなどの業務用無線機器や携帯電話機を近接する場所で使用すると、誤動作の原因になるこ
とがあります。
•	暖色系の照明がカメラに当たると、映像の色合いなどが変化することがあります。
•	カメラに照明などの光が入ることで、液晶ディスプレーが明るくちらついたり、逆光で被写体が暗くなる
ことがありますが、故障ではありません。
•	しま模様や細かい模様を映し出した場合、実際の映像とは背景や色が異なる場合がありますが、故障では
ありません。
•	外の温度が急激に下がったとき（降雨後など）、玄関子機内部との温度差により曇りが発生し、映像がぼや
けることがありますが異常ではありません。温度差がなくなると元に戻ります。
•	照明に蛍光灯などを使用すると、画面の色が周期的に変化（カラーローリング）することがありますが故障
ではありません。
•	記録した内容の障害（記録内容の変化・消失など）については、当社はいかなる責任も負いかねますのでご
了承ください。
•	停電時にはご使用できません。
•	本書で使用されているイラストや画像は、実際の物と異なる場合があります。
•	本製品の内容またはその仕様により発生した損害については、いかなる責任も負いかねますのでご了承く
ださい。
•	本製品の故障・不具合・誤操作などにより、生じた損害については当社ではいかなる責任も負い兼ねます
のでご了承ください。
•	LED照明や蛍光灯などの光がカメラに入ると、本機や集合玄関機・管理室親機の液晶ディスプレーに黒い
しまが出たり、画面がちらついたり、色が変化したりすることがありますが、故障ではありません。
•	設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
•	本書で説明している画面表示は取扱説明書のために作成したものです。お使いのシステムによっては画面
表示が異なる場合があります。
•	30分以上、停電などで住宅情報盤（本機）の電源が切れると、日時が初期設定に戻ります。
•	本機は、生命財産の保護を目的とした機器ではありません。発生した人身事故・災害事故・物的損害につ
いては、当社はいかなる責任も負いかねますのでご了承ください。
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ご使用上のご注意（通話）
•	ノイズカット機能により、一定の調子で話すと、ノイズと判断し、送話・受話をカットする場合がありま
すが、故障ではありません。
•	本機から30cm以内の距離で通話してください。離れすぎると音声が聞き取りにくくなることがありま
す。
•	拡声自動交互通話とは、音の大きい側を優先し、音の小さい側へ聞こえるよう送話と受話を自動的に切り
替える方式です。モニター付親機・カメラ付玄関子機周りの音が大きいときは、通話が途切れたり、音声
応答がしづらい場合があります。
•	通話するときは、相手の話が終わらないうちに話すと声がとぎれて聞こえることがあります。話がいった
ん終わったところで話すとスムーズな会話ができます。

安全上のご注意
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各部のなまえとはたらき
セキュリティ親機（GBM-2MKA）

ON
OFF

[左側面]

モニター付親機（本機）の電源を
入れたり、切ったりします。

電源スイッチ

保護フィルムをはがしてから
使用してください。

液晶ディスプレー
エントランスや住戸玄関のカメ
ラの映像や各種操作画面が表示
されます。

非常ボタン

マイク
お知らせ表示灯（青色）
未確認のお知らせがあるときに
点滅します。
サイレントモードでの非常警報
発報中に高速点滅します。

終了ボタン
通話を終わるときに押します。
呼出音が鳴っているときに押す
と、呼出音を停止します。（2回押
すと呼出が終了します。）

通話ボタン
通話を始めるときに
押します。

送話表示灯（緑色）
呼び出されているときに点滅し、
通話操作を案内します。
通話中こちらの声を送話してい
るときは点灯します。
騒音時はプレストークで通話す
ると便利です。

お知らせボタン
来客録画や警報履歴などのお知
らせを確認するときに押します。
また、液晶ディスプレーに表示
される操作を実行するときに使
用します。

F2ボタン
液晶ディスプレーに表示される
操作を実行するときに使用しま
す。

メニューボタン
メニュー画面を表示するときに押
します。
また、液晶ディスプレーに表示さ
れる操作を実行するときに使用し
ます。

液晶ディスプレーに表示される操
作を実行するときに使用します。

F1ボタン

呼出音、警報音や通話中の音声が
聞こえます。

スピーカー

エントランスのオートドア（電気
錠）が解錠できるときに点滅し、解
錠操作を案内します。
解錠操作を行うと約3秒間点灯し
ます。

解錠表示灯（黄色）

エントランスのオートドア（電気
錠）を解錠するときに押します。

解錠ボタン

通話時にこちらの音声をここから
伝えます。

非常時に押すと非常警報が鳴り
ます。

•	万一、本体に異常が生じた
場合は、電源スイッチを
「OFF」にしてください。

警告

（72ページ）

（17、48ページ）
（17ページ）

（17ページ）
（17ページ）

（33ページ）
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シンプル親機（GBM-2MA）

（17、48ページ）
（17ページ）

ON
OFF

[左側面]

モニター付親機（本機）の電源を
入れたり、切ったりします。

電源スイッチ

保護フィルムをはがしてから
使用してください。

液晶ディスプレー
エントランスや住戸玄関のカメ
ラの映像や各種操作画面が表示
されます。

マイク
お知らせ表示灯（青色）
未確認のお知らせがあるときに
点滅します。
サイレントモードでの非常警報
発報中に高速点滅します。

終了ボタン
通話を終わるときに押します。
呼出音が鳴っているときに押す
と、呼出音を停止します。（2回押
すと呼出が終了します。）

通話ボタン
通話を始めるときに
押します。

送話表示灯（緑色）
呼び出されているときに点滅し、
通話操作を案内します。
通話中こちらの声を送話してい
るときは点灯します。
騒音時はプレストークで通話す
ると便利です。

お知らせボタン
来客録画や警報履歴などのお知
らせを確認するときに押します。
また、液晶ディスプレーに表示
される操作を実行するときに使
用します。

F2ボタン
液晶ディスプレーに表示される
操作を実行するときに使用しま
す。

メニューボタン
メニュー画面を表示するときに押
します。
また、液晶ディスプレーに表示さ
れる操作を実行するときに使用し
ます。

液晶ディスプレーに表示される操
作を実行するときに使用します。

F1ボタン

呼出音、警報音や通話中の音声が
聞こえます。

スピーカー

エントランスのオートドア（電気
錠）が解錠できるときに点滅し、解
錠操作を案内します。
解錠操作を行うと約3秒間点灯し
ます。

解錠表示灯（黄色）

エントランスのオートドア（電気
錠）を解錠するときに押します。

解錠ボタン

通話時にこちらの音声をここから
伝えます。

•	万一、本体に異常が生じた
場合は、電源スイッチを
「OFF」にしてください。

警告

（17ページ）
（17ページ）

（33ページ）

各部のなまえとはたらき
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シンプル親機（GBM-2MS）

ON
OFF

[左側面]

モニター付親機（本機）の電源を
入れたり、切ったりします。

電源スイッチ

保護フィルムをはがしてから
使用してください。

液晶ディスプレー
エントランスや住戸玄関のカメ
ラの映像や各種操作画面が表示
されます。

マイク

お知らせ表示灯（青色）
未確認のお知らせがあるときに
点滅します。
サイレントモードでの非常警報
発報中に高速点滅します。

終了ボタン
通話を終わるときに押します。
呼出音が鳴っているときに押す
と、呼出音を停止します。（2回押
すと呼出が終了します。）

通話ボタン
通話を始めるときに
押します。

送話表示灯（緑色）
呼び出されているときに点滅し、
通話操作を案内します。
通話中こちらの声を送話してい
るときは点灯します。
騒音時はプレストークで通話す
ると便利です。

お知らせボタン
来客録画や警報履歴などのお知
らせを確認するときに押します。
また、液晶ディスプレーに表示
される操作を実行するときに使
用します。

F2ボタン
液晶ディスプレーに表示される
操作を実行するときに使用しま
す。

メニューボタン
メニュー画面を表示するときに押
します。
また、液晶ディスプレーに表示さ
れる操作を実行するときに使用し
ます。

液晶ディスプレーに表示される操
作を実行するときに使用します。

F1ボタン

呼出音、警報音や通話中の音声が
聞こえます。

スピーカー

エントランスのオートドア（電気
錠）が解錠できるときに点滅し、解
錠操作を案内します。
解錠操作を行うと約3秒間点灯し
ます。

解錠表示灯（黄色）

エントランスのオートドア（電気
錠）を解錠するときに押します。

解錠ボタン

通話時にこちらの音声をここから
伝えます。

•	万一、本体に異常が生じた
場合は、電源スイッチを
「OFF」にしてください。

警告

（17、48ページ）

（17ページ）

（17ページ） （17ページ）

（33ページ）
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設置設備の内容により異なります。

画面の見かた
メニュー画面

①
②
③
④
⑤
⑥

⑦

番号 メニュー名 内容
① 管理室呼出 管理室を呼び出します。

（34ページ）
② セキュリティ

親機のみ

室内呼出

モニター付子機を呼び出
します。
（35ページ）

③ 玄関呼出 住戸玄関を呼び出します。
（36ページ）

④ 玄関モニター 住戸玄関先の様子を見ます。
（37ページ）

⑤ 再生 来客録画や非常ボタンと
連動した録画などを再
生、確認します。
（49ページ）

⑥ 各種	 	
設定

音 各種設定を変更します。
（54ページ）時計

録画
防犯
その他

⑦ 荷物あり 宅配ボックスに着荷があ
ることを表示します。
（53ページ）

呼出中画面

2020/01/01 10:00

①

④
⑤

② ③

⑦

⑥

番号 名称 内容
① 現在の状態 通話や呼出など現在の状態

が表示されます。
② 呼出元 呼出元が表示されます。
③ 時計 現在の日付と時刻を表示し

ます。
④ 録画中 自動録画または手動録画時

に表示されます。
⑤ 解錠 ［解錠］ボタンで解錠したと

きに表示されます。
⑥ 呼出音停止 呼出音を停止した場合に表

示されます。（28ページ）
⑦ 操作表示 現在使用できる操作が表

示されます。左から順に
メニュー 、 F1 、 F2 、
お知らせ を押すと各操作を
実行できます。
例）F1 を押すと画面がズー
ムします。
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設置設備の内容により異なります。

メニュー画面を表示する

1 待受状態のときに	 
メニュー を押す

メニュー画面が表示されます。

メニュー画面を終了するときは［終了］ボタン
を押します。

操作のしかた
画面の下に表示される操作を実行する

画面の下部に表示される各種操作は、メニュー 、
F1、F2、お知らせ を押すと実行できます。

2020/01/01 10:00

例）通話中にズーム画面に切り替えたい場合

1 画面に「ズーム」が表示さ
れているときに F1 を押す

2020/01/01 10:00

ズーム画面に切り替えます。
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設置設備の内容により異なります。

日時を設定する

	●初期設定値

「2020年1月1日00：00」

1 お知らせ を押す

2 お知らせ を押す

はじめてご使用になる場合

はじめてモニター付親機（本機）をご使用になるときは、最初に日時の設定をします。
日時を設定するまで、お知らせ表示灯が点滅します。設定した｢年・月・日・時・分｣は、来客録画な
どのお知らせの日時として使用されます。

3 F1 、 F2 を押して、現在
の年に合わせる

［戻る］：1つ前に戻ります。
［－］：1ずつ減らします。
［＋］：1ずつ増やします。

4 お知らせ を押す
年が設定され、月にカーソルが移動します。

5 同じように月、日、時、
分を設定する
日時が設定され、メニュー画面に戻ります。

お知らせ
•	時計は月差±60秒の誤差が生じることがありま
す。定期的に調整することをおすすめします。
•	30分以上、停電などでモニター付親機の電源が
切れると、日時が初期設定値に戻ります。
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設置設備の内容により異なります。

日時を変更したい場合

設定した日時を変更できます。

1 メニュー を押す

2 「各 種 設 定」を 選 ん で、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 「時計」を選んで、お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

4 F1 、 F2 を押して、現在
の年に合わせる

［戻る］：1つ前に戻ります。
［－］：1ずつ減らします。
［＋］：1ずつ増やします。

5 お知らせ を押す
年が設定され、月にカーソルが移動します。

6 同じように月、日、時、
分を設定する
日時が設定され、メニュー画面に戻ります。
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設置設備の内容により異なります。

使ってみる
エントランスからの呼出に応答する

エントランスから�
呼び出されたら…

ピンポーン
ピンポーン

呼出を受けたときは、液晶ディスプレーに「呼出　エントランス1」または「呼出　エントランス2」と
表示されます。

32

2020/01/01 10:00

1 1 呼出音が鳴り、液晶ディ
スプレーに映像が映る

2020/01/01 10:00

2 ［通話］ボタンを押し、	  
マイクに向かって話す

ピッ

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

詳しくは、24ページを参照してください。
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設置設備の内容により異なります。

住戸玄関からの呼出に応答する

住戸玄関から呼び
出されたら… ピンポーン

ピンポーン

呼出を受けたときは、液晶ディスプレーに「呼出　玄関」と表示されます。

32

2020/01/01 10:00

1 1 呼出音が鳴り、液晶ディ
スプレーに映像が映る

2020/01/01 10:00

お知らせ
•	カメラなし玄関子機の場合、外の映像は
映らず、機器のイラストが表示されます。

2 ［通話］ボタンを押し、	  
マイクに向かって話す

ピッ

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

詳しくは、25ページを参照してください。
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設置設備の内容により異なります。

録画した画像を再生する

来客の録画画像を
見るときは…

2020/01/01 10:00

来客時に録画した画像を確認できます。

1 メニュー を押す

2 「再生」を選んで、お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 再生したい画像を表示する
F1、F2で画像を選びます。

2020/01/01 10:00

使ってみる

詳しくは、49ページを参照してください。
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設置設備の内容により異なります。

4 メニュー を押す
2020/01/01 10:00

画像が再生されます。
メニュー を押すと停止できます。

お知らせ
•	被写体の動きが激しいと、再生時に画像
がブレる場合がありますが、故障ではあ
りません。

5 ［終了］ボタンを押す

お知らせ
•	新着録画の場合、お知らせから確認することがで
きます。（48ページ）
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設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

呼出を受ける

•	［通話］ボタン（送話表示灯）が緑色で点滅します。
•	自動録画を開始します。（27ページ）

1 ［通話］ボタンを押す

2020/01/01 10:00

ピッ

2 相手と話す

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

映像が消えます。

エントランスから呼び出されたら
お知らせ
•	呼出中、通話中にできる操作があります。「呼出
中・通話中の操作」（27ページ）をご参照ください。
•	約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切
れます。
•	呼出音は変更できます。（56ページ）
•	通話中に、［解錠］ボタン（解錠表示灯）が黄色で点
滅します。このとき、［解錠］ボタンを押すとオー
トドア（電気錠）を解錠できます。（28ページ）
•	通話時間は約1分間ですが、通話時間を延長でき
ます。（33ページ）
•	モニター付親機のまわりの音が大きく（室内で犬
がほえているなど）音声が途切れるときはプレス
トークを使用すると便利です。（33ページ）
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設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

•	［通話］ボタン（送話表示灯）が緑色で点滅します。
•	自動録画を開始します。（27ページ）
•	カメラなし玄関子機から呼ばれた場合、外の映像
は映らず、機器のイラストが表示されます。

1 ［通話］ボタンを押す

2020/01/01 10:00

ピッ

2 相手と話す

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

映像が消えます。

住戸玄関から呼び出されたら
お知らせ
•	呼出中、通話中にできる操作があります。「呼出
中・通話中の操作」（27ページ）をご参照ください。
•	約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切
れます。
•	カメラ付玄関子機の場合、夜間に呼び出される
と、夜間照明用LEDが点灯します。
•	呼出音は変更できます。（56ページ）
•	通話時間は約1分間ですが、通話時間を延長でき
ます。（33ページ）
•	モニター付親機のまわりの音が大きく（室内で犬
がほえているなど）音声が途切れるときはプレス
トークを使用すると便利です。（33ページ）
•	集合玄関機・管理室親機・モニター付子機との通
話中は玄関子機からの呼出は無効となり、呼出確
認音も鳴りません。
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設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

管理室から呼び出されたら
［通話］ボタン（送話表示灯）が緑色で点滅します。

1 ［通話］ボタンを押す

2020/01/01 10:00

ピッ

2 相手と話す

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

画面が消えます。

お知らせ
•	呼出中、通話中にできる操作があります。「呼出
中・通話中の操作」（27ページ）をご参照ください。
•	約45秒以内に応答しないと、呼出音・画面とも切
れます。
•	通話時間は最大約3分間です。
•	モニター付親機のまわりの音が大きく（室内で犬
がほえているなど）音声が途切れるときはプレス
トークを使用すると便利です。（33ページ）

呼出を受ける

セキュリティ
親機のみ  他の部屋から呼び出されたら
［通話］ボタン（送話表示灯）が緑色で点滅します。

1 ［通話］ボタンを押す

ピッ

2020/01/01 10:00

2 相手と話す

3 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

ピッ

画面が消えます。

お知らせ
•	通話中には、受話音量が変更できます。（30ページ）
•	約45秒以内に応答しないと、呼出音・画面とも切
れます。
•	応答しなくても相手の声が聞こえます。（こちら
側の声は応答するまで相手に聞こえません。）
•	通話時間は最大約3分間です。
•	モニター付親機のまわりの音が大きく（室内で犬
がほえているなど）音声が途切れるときはプレス
トークを使用すると便利です。（33ページ）
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設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

呼出中・通話中の操作
自動録画をする
集合玄関機やカメラ付玄関子機から呼び出さ
れると自動的に録画します。

来客があると…

1 2020/01/01 10:00

自動で録画を行います。

録画している間は「録画中」と点滅表示さ
れます。

お知らせ
•	呼び出されて約2秒後から、6枚（1枚／秒）の録画
を行います。
•	録画画像は40件保存されます。40件を超えると、
録画日時の古いものから上書きされます。
•	録画画像の再生方法は、「お知らせを再生する」を
参照してください。（49ページ）

手動録画をする
集合玄関機やカメラ付玄関子機からの呼出中や
通話中、玄関モニター中に手動で録画できます。

1 メニュー を押す
2020/01/01 10:00

録画を行います。

2020/01/01 10:00

録画している間は「録画中」と点滅表示さ
れます。

お知らせ
•	6枚（1枚／秒）の録画を行います。
•	録画画像は40件保存されます。40件を超えると、
録画日時の古いものから上書きされます。
•	録画画像の再生方法は、「お知らせを再生する」を
参照してください。（49ページ）
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設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

エントランスのオート	�
ドア（電気錠）を解錠する
集合玄関機との呼出中、通話中に、オートドア
（電気錠）を解錠します。

1 通話中に解錠表示灯が黄
色に点滅したら［解錠］ボ
タンを押す
お知らせ
•	呼出中でも解錠できますが、解錠表示灯
は点滅しません。

ピッ

オートドア（電気錠）が解錠される

オートドア

お知らせ
•	［解錠］ボタンを押した後、約10秒後に呼出が終
了し、画面が消えます。「解錠後に自動で通話を
終了する時間を変更する」（63ページ）
•	解錠表示灯を点滅させないように設定できます。
（初期設定値は「点滅する」）
①待受中に[解錠]ボタンを「ピッ」と音が鳴るまで
押す。
再度、「点滅する」に設定する場合は、もう1度[解錠]
ボタンを「ピッ」と音が鳴るまで押してください。

呼出中・通話中の操作

呼出音を止める
集合玄関機、カメラ付玄関子機や管理室親機か
ら呼び出されたとき、呼出音を止めることがで
きます。

来客があると…

1 ［終了］ボタンを押す

呼出音が停止します。

お知らせ
•	もう一度［終了］ボタンを押すと、呼出が切れます。



29
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

画面のズーム／ワイド
を切り替える
集合玄関機からの映像をズーム／ワイドに切
り替えることができます。

1 映像が映っているときに
F1 を押す

2020/01/01 10:00

ズーム画面に切り替わります。

2020/01/01 10:00

もう一度 F1 を押すとワイド画面に切り替
わります。

お知らせ
•	カメラ付玄関子機からの映像は、ズーム／ワイド
切替できません。
•	ズーム位置は、あらかじめ集合玄関機ごとに設定
されています。
•	ワイド画面は、カメラの特性により画面がゆがん
で見えますが、故障ではありません。



30
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

集合玄関機・玄関子機・管理室親機・モニター
付子機と通話中、玄関モニター中に相手の声の
大きさを調節できます。

	●設定範囲

「1」 ～ 「10」の10段階。初期設定値は「5」。

1 通話中、玄関モニター中
に お知らせ を押す

2020/01/01 10:00

2 F1 を押す
2020/01/01 10:00

3 受話音量を変える
2020/01/01 10:00

［小さく］：1段階小さくします。
［大きく］：1段階大きくします。
［決定］：受話音量を変更して、 2の画面に
戻ります。

お知らせ
•	カメラなし玄関子機・管理室親機・モニター付子
機と通話中の場合は F1 を押すと受話音量バーが
表示されます。

受話音量を変える

呼出中・通話中の操作



31
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

集合玄関機・カメラ付玄関子機からの呼出中や
通話中・玄関モニター中に画面の明るさを変更
できます。

	●設定範囲

「1」 ～ 「10」の10段階。初期設定値は「6」。

1 映像が映っているときに
お知らせ を押す

2020/01/01 10:00

2 F2 を押す
2020/01/01 10:00

3 明るさを変える
2020/01/01 10:00

［暗く］：1段階暗くします。
［明るく］：1段階明るくします。
［決定］：画面の明るさを変更して、 2の画
面に戻ります。

お知らせ
•	カメラ付玄関子機からの呼出中の場合は F2 を押
すと明るさバーが表示されます。

画面の明るさを変える



32
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

集合玄関機からの映像が逆光で、映っている訪
問者の顔が見えにくいときに補正できます。

1 映像が映っているときに
お知らせ を押す

2020/01/01 10:00

2 お知らせ を押す
2020/01/01 10:00

映像が見やすく補正されます。

2020/01/01 10:00

もう一度 お知らせ を押すと、元の映像に
戻ります。

お知らせ
•	カメラ付玄関子機は、施工時に逆光補正の有効／
無効が設定されています。モニター付親機（本機）
からは、逆光補正の操作はできません。

逆光補正をする

呼出中・通話中の操作



33
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

通話を延長する
集合玄関機または玄関子機との通話開始から
約45秒経過すると、画面に「延長」が表示され
ます。
通話の延長は、2回できます。最大約3分間の
通話が可能です。

通話開始から
約45秒

約1分間 

約1分間 

最
大
約
3
分
間
の
通
話
が
可
能
で
す
。

延長

延長

1 画面に「延長」が表示され
ているときに F2 を押す

2020/01/01 10:00

通話時間を延長します。

プレストークで通話する
プレストークとは、送話（こちらの声）と受話
（相手の声）を手動で切り替える機能です。モ
ニター付親機（本機）のまわりの音が大きく（室
内で犬がほえているなど）音声が途切れるとき
などに利用します。

1 通話中に「ピッ」と確認音
が鳴るまで［通話］ボタン
を押し続ける

2 こちらが話す間は［通話］
ボタンを押しながら話す

点灯

3 相手の声を聞くときは［通
話］ボタンから指を離す

点滅

お知らせ
•	プレストークで通話する場合、［通話］ボタンを押
していないと、こちらの声は相手に聞こえません。
•	通話中、プレストーク通話からハンズフリー通話へ戻すことはできません。
•	プレストーク通話が終了すると、プレストークは解除されます。



34
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

呼び出す

1 メニュー を押す

2 「管理室呼出」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

管理室を呼び出します。

2020/01/01 00:00

3 相手が出たら話す
2020/01/01 00:00

4 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

通話が終了します。

お知らせ
•	相手が応答しない場合は、約45秒後に呼出を終
了します。
•	通話時間は最大約3分間です。
•	施工時の設定により、管理室呼出ができない場合
があります。

管理室を呼び出す



35
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

1 メニュー を押す

2 「室 内 呼 出」を 選 ん で、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

ポーンと鳴り他の部屋を呼び出します。

2020/01/01 00:00

お知らせ
•	他の部屋を呼び出す場合、相手が応答しなくても
こちら側の声が他の部屋から聞こえます。（相手
の声は応答するまでこちら側に聞こえません。）

3 相手が出たら話す

4 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

通話が終了します。

お知らせ
•	相手が応答しない場合は、約45秒後に呼出を終
了します。
•	通話時間は最大約3分間です。
•	他の部屋を呼出中に玄関子機・集合玄関機・管理
室親機から呼び出された場合は、他の部屋の呼出
がキャンセルされます。

セキュリティ
親機のみ  他の部屋を呼び出す

2020/01/01　00:00



36
設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る

／
呼
び
出
す

1 メニュー を押す

2 「玄 関 呼 出」を 選 ん で、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 住戸玄関先と話す
お知らせ
•	玄関呼出の場合は呼出状態にはならず、
すぐに通話状態になります。
•	カメラ付玄関子機の場合は外の映像が映
ります。

4 話し終えたら［終了］ボタ
ンを押す

通話が終了します。

お知らせ
•	通話時間は約1分間ですが、通話時間を延長でき
ます。（33ページ）
•	カメラ付玄関子機の場合、夜間に呼び出すと夜間
照明用LEDが点灯します。

住戸玄関を呼び出す

呼び出す



37
設置設備の内容により異なります。

モ
ニ
タ
ー
す
る

住戸玄関の様子を見る

1 メニュー を押す

2 「玄関モニター」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 住戸玄関先の様子を確認
する
お知らせ
•	モニター中に［通話］ボタンを押すと、通
話できます。

カメラ付玄関子機が設置されている場合、住戸玄関先の様子をモニターできます。
玄関モニター中は、住戸玄関先の音がモニター付親機（本機）から聞こえます。（こちら側の声は［通
話］ボタンを押すまで住戸玄関先へは聞こえません。）

4 モニターを終えたら［終
了］ボタンを押す

映像が消えます。

お知らせ
•	モニター開始から約1分経過すると、自動的に終
了します。
•	モニター中には、いろいろな操作ができます。「呼
出中・通話中の操作」（27ページ）
•	夜間に玄関モニターをすると、夜間照明用LEDが
点灯します。



38
設置設備の内容により異なります。

防
犯

セキュリティ
親機のみ  防犯をセットする

1 メニュー を押す

2 メニュー を押す

•	外出／在宅防犯モード（38ページ）かシンプル防犯モード（41ページ）かは、あらかじめ施工時の設定で決め
られており、変更できません。

注意

防犯をセットすると、住戸玄関や窓などからの侵入を感知し、モニター付親機（本機）で警報音が鳴
ります。防犯セット中はメニュー画面の上部に「防犯セット中です」と表示されます。

外出／在宅防犯モードの場合
外出／在宅防犯モードではすぐに警戒状態になる在宅防犯と一定時間経過後に警戒状態になる外出
防犯の選択ができます。

外出防犯を設定する場合

3 お知らせ を押す

お知らせ
•	防犯センサーが感知している場合、「戸締
りを確認してください」と表示されます。
•	「防犯1」、「防犯2」には下記のように防犯
センサーが設定されています。	
防犯1：防犯センサー（住戸玄関用）など	
防犯2：防犯センサー（窓用）など



39
設置設備の内容により異なります。

防
犯

4 時間内に外に出る
時間が経過するとモニター付親機からピー
と音が鳴り、警戒状態になります。

お知らせ
•	警戒状態になると、約2秒間玄関子機の
警報LEDが点滅します。

お知らせ
•	F1 を押して防犯選択をしないでください。防犯
セットができません。
•	警戒状態が開始されるまでの時間は「警戒遅延時
間を変更する」で変更できます。（61ページ）
•	時間内に戸締りをして外出してください。時間内
に戸締りできなかった場合は、防犯セットされま
せん。戸締り後、もう一度防犯セット操作をはじ
めからやり直してください。
•	本機能は施錠状態を確認する機能ではありませ
ん。戸締りの確認には使用しないでください。

次ページにつづく

在宅防犯を設定する場合

3 F1 を押して防犯設定す
るセンサーを選ぶ

各防犯センサーを個別に設定したい場合、
F1 を押すたびに「防犯1 正常　防犯2 無
効」→「防犯1 無効　防犯2 正常」→「防犯1 
正常　防犯2 正常」が切り替わります。

お知らせ
•	防犯センサーが感知している場合、「戸締
りを確認してください」と表示されます。
•	「防犯1」、「防犯2」には下記のように防犯
センサーが設定されています。	 	
防犯1：防犯センサー（住戸玄関用）	 	
防犯2：防犯センサー（窓用）



40
設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯をセットする

4 F2 を押す

モニター付親機からピーと音が鳴り、警戒
状態になります。

お知らせ
•	戸締りができていない場合、防犯セットされませ
ん。戸締り後、もう一度防犯セット操作をはじめ
からやり直してください。
•	本機能は施錠状態を確認する機能ではありませ
ん。戸締りの確認には使用しないでください。



41
設置設備の内容により異なります。

防
犯

1 メニュー を押す

2 メニュー を押す

シンプル防犯モードの場合
シンプル防犯モードでは、「在宅」「外出」の選択はなく、常に防犯セットから一定時間経過後に警戒
状態になります。

3 お知らせ を押す

お知らせ
•	防犯センサーが感知している場合、「戸締
りを確認してください」と表示されます。
•	「防犯1」、「防犯2」には下記のように防犯
センサーが設定されています。	 	
防犯1：防犯センサー（住戸玄関用）	 	
防犯2：防犯センサー（窓用）

次ページにつづく



42
設置設備の内容により異なります。

防
犯

4 時間内に外に出る
時間が経過するとモニター付親機からピー
と音が鳴り、警戒状態になります。

お知らせ
•	警戒状態になると、約2秒間玄関子機の
警報LEDが点滅します。

お知らせ
•	警戒状態が開始されるまでの時間は「警戒遅延時
間を変更する」で変更できます。（61ページ）
•	時間内に戸締りをして外出してください。時間内
に戸締りできなかった場合は、防犯セットされま
せん。戸締り後、もう一度防犯セット操作をはじ
めからやり直してください。
•	本機能は施錠状態を確認する機能ではありませ
ん。戸締りの確認には使用しないでください。

 

防犯をセットする



43
設置設備の内容により異なります。

防
犯

セキュリティ
親機のみ  防犯を解除する
帰宅時に解除する
暗証番号を使用して解除する場合

帰宅して住戸玄関のドアを開けると、ドアが開
いたことをモニター付親機（本機）が感知して
「ピピピ」と警告音でお知らせします。防犯警
報が発報するまでの一定時間内に防犯セット
を解除してください。
初期設定時は解除操作設定で暗証番号を「使用
する」に設定されているため、暗証番号の入力
が必要です。

帰宅すると…

ピピピ

警告音が鳴ります。

1 お知らせ を押す

2 メニュー 、F1 、F2 、	  
お知らせ で暗証番号を入
力する

正しい暗証番号が入力されると「警戒設定
解除しました」と表示され、防犯が解除され
ます。

お知らせ
•	暗証番号の入力をするかどうかを設定できます。
設定は、「防犯の暗証番号を設定する」を参照して
ください。（60ページ）
•	住戸玄関を開けてから防犯警報が発報するまでの
時間を設定できます。（62ページ）
•	設定によりすぐに防犯警報が発報する場合があり
ます。
•	防犯警報が発報した場合は、「防犯警報が鳴った
ら」を参照して復旧してください。（70ページ）
•	モニター付子機では、防犯セットの解除はできま
せん。



44
設置設備の内容により異なります。

防
犯

暗証番号を使用しないで解除する場合

帰宅して住戸玄関のドアを開けると、ドアが開
いたことをモニター付親機（本機）が感知して
「ピピピ」と警告音でお知らせします。
防犯警報が発報するまでの一定時間内に防犯
セットを解除してください。

帰宅すると…

ピピピ

警告音が鳴ります。

1 お知らせ を押す

防犯が解除されます。

お知らせ
•	暗証番号の入力をするかどうかを設定できます。
設定は、「防犯の暗証番号を設定する」を参照して
ください。（60ページ）
•	住戸玄関を開けてから防犯警報が発報するまでの
時間を設定できます。（62ページ）
•	設定によりすぐに防犯警報が発報する場合があり
ます。
•	防犯警報が発報した場合は、「防犯警報が鳴った
ら」を参照して復旧してください。（70ページ）
•	モニター付子機では、防犯セットの解除はできま
せん。

 

防犯を解除する



45
設置設備の内容により異なります。

防
犯

在宅時に解除する

1 メニュー を押す

2 メニュー を押す

「警戒設定解除しました」と表示され、防犯
が解除されます。

お知らせ
•	モニター付子機では、防犯セットの解除はできま
せん。



46
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて
本機では、新着のお知らせの場合、お知らせ表示灯が点滅し、 お知らせ を押すと新着情報を確認で
きます。すでに確認したお知らせの場合、メニュー画面から再生を選ぶと情報を確認できます。「お
知らせ」は最大40件まで受け取ることができます。

お知らせ
•	40件を越えてお知らせを受け取ると、古いものから上書きされます。
•	「発報中の警報」、「日時未設定」は40件に含まれません。「発報中の警報」は、警報が復旧されるまで表示さ
れます。「日時未設定」は、時計を設定するまで表示されます。
•	モニター付子機にはお知らせ機能がありません。

お知らせの種類 画面例 内容

発報中の警報 確認していない警報があります。
「警報が鳴ったら」を参照し、警報の原因を解決
して復旧してください。（66ページ）

セキュリティ
親機のみ

	
防犯警報履歴

来客録画の中から確認します。防犯警報の発
報履歴を確認できます。

来客録画 来客時の録画、非常ボタンと連動した録画を確認
できます。
防犯警報履歴、管理室呼出履歴もここから確認し
ます。

管理室呼出履歴 来客録画の中から確認します。管理室からの
呼出履歴を確認できます。

宅配通知 宅配ボックスに荷物が入っています。荷物を
取り出すとお知らせから消去されます。
宅配通知画面確認後、荷物を取り出すまでメ
ニュー画面上部に「荷物あり」が表示されます。

日時未設定 日時が設定されていません。
お知らせ を押して日時を設定してください。	
（18ページ）

2020/01/01　00:00

2020/01/01　00:00



47
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせの種類 画面例 内容

お知らせなし お知らせがありません。
メニュー を押すと待受状態に戻ります。



48
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせ画面の見かた

2020/01/01 10:00

① ② ③

⑥

④ ⑤

⑦ ⑧ ⑨

番号 名称 内容

① お知らせの
状態

お知らせの状態が表示さ
れます。

② 表示中の	
順番

表示中のお知らせの順番／
お知らせ総件数が表示され
ます。

③ 新着	
アイコン

はじめて確認するお知ら
せの場合に表示されます。

④ 保護	
アイコン

保護されているお知らせ
の場合に表示されます。

⑤ お知らせ	
日時

お知らせがあった日時が
表示されます。

⑥ 再生 表示中のお知らせを再生
します。（49ページ）

⑦ 前へ 1つ前のお知らせを表示
します。

⑧ 次へ 次のお知らせを表示します。

⑨ 機能 「保護」、「保護解除」、「消
去」など表示中のお知らせ
で使用できる機能を表示
します。

お知らせ
•	お知らせの種類によって表示される項目は異なり
ます。

お知らせを確認する

新着のお知らせの場合

新着のお知らせがあるとお知らせ表示灯が青
色で点滅します。
新着のお知らせをすべて確認すると消灯しま
す。（日時が未設定のままだと消灯しません。）

1 お知らせ を押す

来客録画は新着のお知らせから表示されま
す。

お知らせ
•	複数のお知らせがあるときは、次の優先
順位で表示されます。
汎用1（住警器）＞汎用1＞ガス漏れ＞ガ
ス未接続＞非常＞換気＞防犯1＞防犯	
2＞汎用2＞ガス設定確認＞時計未設	
定＞宅配通知＞来客録画（管理室呼出履
歴、防犯警報履歴を含む）

2 お知らせを確認する

複数のお知らせがある場合は、「前へ」「次
へ」で表示したいお知らせを選びます。

お知らせについて



49
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせを再生する
来客録画、非常ボタンと連動した録画のみ再生
できます。

1 再生したいお知らせを表
示し、メニュー を押す
お知らせの表示方法は「お知らせを確認す
る」を参照してください。（48ページ）

2020/01/01 10:00

お知らせが再生されます。
メニュー を押すと一時停止できます。

お知らせ
•	被写体の動きが激しいと、再生時に画像がブレる
場合がありますが、故障ではありません。
•	非常ボタンと連動した録画は、1件6枚の画像を5
件分（計30枚）録画しています。再生時は、その5
件を録画時間の古い順から連続再生します。
•	再生中の画面の明るさは「機能」から変更できま
す。

　

すでに確認したお知らせの場合

防犯警報履歴、来客録画、管理室呼出履歴のみ確認できます。

1 メニュー を押す

2 「再生」を選んで、お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 お知らせを確認する
2020/01/01 10:00

複数のお知らせがある場合は、「前へ」「次
へ」で表示したいお知らせを選びます。



50
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1 消去したいお知らせを表
示し、お知らせ を押す
お知らせの表示方法は「お知らせを確認す
る」を参照してください。（48ページ）

2020/01/01 10:00

2 F1 を押す
2020/01/01 10:00

お知らせを消去する
お知らせを1つずつ個別に消去できます。

•	消去したお知らせは元に戻すことができません。
注意

3 メニュー を押す
2020/01/01 10:00

お知らせが消去されます。

お知らせ
•	保護されているお知らせは消去できません。
•	非常ボタンと連動した録画は、1度に5件録画さ
れますが、消去は、1件ずつできます。
•	録画画像をすべて消去する場合は、「録画画像を
全件消去する」を参照してください。（59ページ）

お知らせについて



51
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1 保護したいお知らせを表
示し、お知らせ を押す
お知らせの表示方法は「お知らせを確認す
る」を参照してください。（48ページ）

2020/01/01 10:00

お知らせを保護する
残しておきたいお知らせを保護することができます。保護されているお知らせは上書きされず、消
去もされません。最大10件のお知らせを保護できます。

2 F2 を押す
2020/01/01 10:00

お知らせが保護されます。

2020/01/01 10:00

保護アイコンが表示されます。

お知らせ
•	11件目のお知らせを保護しようとすると「保護で
きません。」と表示されます。保護が不要なお知ら
せの保護を解除してください。
•	非常ボタンと連動した録画は、1度に5件録画さ
れますが、保護は、1件ずつできます。



52
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1 保護を解除したいお知ら
せを表示し、 お知らせ を
押す
お知らせの表示方法は「お知らせを確認す
る」を参照してください。（48ページ）

2020/01/01 10:00

お知らせの保護を解除する
保護されているお知らせの保護を解除します。

2 F2 を押す
2020/01/01 10:00

お知らせの保護を解除します。

2020/01/01 10:00

保護を解除すると保護アイコンの表示が
消えます。

お知らせについて



53
設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

宅配物を確認する

宅配物が宅配ボックスに届くと…

通知音が鳴り、宅配通知画面が表示されます。

ピロリピロリピロロリン… 宅配
ボックスに荷物が届きました。

1 確認したら お知らせ を押
す
画面が消灯し、お知らせ表示灯が消灯しま
す。宅配ボックスの荷物を取り出すまで、
メニュー画面上部に「荷物あり」が表示さ
れます。

お知らせ
•	宅配ボックスに荷物が残っている時に、点検・保
守や停電が発生すると宅配通知音が再鳴動する場
合があります。



54
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

「各種設定」画面を表示する
1 メニュー を押す

2 「各 種 設 定」を 選 ん で、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

各種設定画面が表示されます。

F1、F2で項目を選びます。

お知らせ
•	［終了］ボタンを押すか、約1分間操作をしない状
態が続くと、待受状態に戻ります。



55
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出音量を変える
	●設定範囲

「0」 ～ 「10」の11段階。
初期設定値は「5」。

1 各種設定画面で、「音」を
選んで お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「呼 出 音 量」を 選 ん で、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 F1 または F2 で音量を調
節して、お知らせ を押す

呼出音量が変更され、2の画面に戻ります。

お知らせ
•	呼出音量を「0」に設定した場合でも、管理室から
の緊急呼出の呼出音は鳴ります。
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

呼出音および宅配通知音の音量を変更できます。



56
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出音を変える
	●設定範囲

4種類。
♪1：ピンポーン×2
♪2：ピンポンパン
♪3：ピポパンピポパンピポパンピポパン×3
♪4：ピリリリピリリリ×4
初期設定値は、玄関：「♪1」、
エントランス：「♪2」。

1 各種設定画面で「音」を選
んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「呼出音選択」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 呼出音を変える場所を選
んで、お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

4 お好みの呼出音を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。
「♪1」 ～ 「♪4」を選ぶと、選んだ呼出音が
確認できます。

呼出音が変更され、3の画面に戻ります。

お知らせ
•	呼出音の設定は、モニター付子機と連動していま
せん。呼出音を変更しても、モニター付子機では
別の呼出音が鳴ります。
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

呼び出される場所（住戸玄関・エントランス）ごとに、呼出音を変更できます。管理室からの呼出音は変更できません。



57
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出鳴動回数を変える
	●設定範囲

「1回」：呼出音が1回鳴動します。
「2回」：呼出音が2回鳴動します。
「連続」：呼出音が繰り返し鳴動します。
初期設定値は、「1回」。

1 各種設定画面で「音」を選
んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「呼出鳴動回数」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 鳴動回数を選んで、	  
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

呼出音の鳴動回数が変更され、 2の画面に
戻ります。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

エントランス・住戸玄関・管理室から呼び出されたときの、呼出音の鳴動回数を変更できます。



58
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

自動録画時の録画パターンを設定する
	●設定範囲

「ズーム×3→ワイド×3」：ズーム画像3枚
→ワイド画像3枚の順に録画します。
「ワイド×3→ズーム×3」：ワイド画像3枚
→ズーム画像3枚の順に録画します。
「ズーム×6」：ズーム画像を6枚録画します。
「ワイド×6」：ワイド画像を6枚録画します。
初期設定値は、「ズーム×3→ワイド×3」。

1 各種設定画面で「録画」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「エントランス自動録画
設定」を選んで、お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 録画パターンを選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

録画パターンが変更され、 2の画面に戻り
ます。

お知らせ
•	住戸前のカメラ付玄関子機にはズーム／ワイド機
能はありません。
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

集合玄関機の自動録画時の録画画像のズーム／ワイドのパターンを変更できます。



59
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

録画画像を全件消去する

1 各種設定画面で「録画」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「録画画像の全消去」を選
んで、お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 F2 を押す

すべての録画画像が消去され、 2の画面に
戻ります。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

すべての録画画像を消去します。

•	消去した録画画像は元に戻すことができません。
•	保護されている録画画像もすべて消去します。

注意



60
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

セキュリティ
親機のみ  防犯の暗証番号を設定する

	●設定範囲

「1111」～「4444」の4桁で、
各桁は1～4を設定できます。
初期設定値は、「 」。

1 各種設定画面で「防犯」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「防犯セット解除設定」を
選んで、お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 「使用する」を選んで、	
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

現在の暗証番号が表示されます。

お知らせ
•	「使用しない」を選ぶと防犯セットの解除
時に暗証番号を使用しないように設定で
きます。

4 新しい暗証番号を4桁で
入力する
1桁目から順に メニュー 、 F1、 F2、
お知らせ で「1」 ～ 「4」を入力します。

5 お知らせ を押す

暗証番号が設定され、2の画面に戻ります。

お知らせ
•	防犯セット中は設定できません。

防犯機能を使用する場合は、防犯セットの解除に使用する暗証番号を設定します。
新しい暗証番号

•	暗証番号は必ず初期設定値から変更してください。
注意



61
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

セキュリティ
親機のみ  警戒遅延時間を変更する
	●設定範囲

「0秒」・「30秒」・「60秒」・「90秒」・
「2分」・「5分」・「10分」の7種類。
初期設定値は、「2分」。

1 各種設定画面で「防犯」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「警戒遅延時間」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 時間を選んで、 お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

警戒遅延時間が変更され、 2の画面に戻り
ます。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。
•	防犯セット中は設定できません。

防犯セット操作を行ってから警戒設定が開始されるまでの時間を変更できます。



62
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

	●設定範囲

「0秒」・「30秒」・「60秒」・「90秒」・
「2分」・「5分」・「10分」の7種類。
初期設定値は、「2分」。

1 各種設定画面で「防犯」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「発報遅延時間」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 時間を選んで、 お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

発報遅延時間が変更され、 2の画面に戻り
ます。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。
•	防犯セット中は設定できません。

防犯センサーが感知してから警報音が鳴るまでの時間を変更できます。

•	防犯1に設定したセンサーの発報遅延時間のみ変更できます。防犯2に設定したセンサーは、感知後すぐ
に警報音が鳴ります。

注意

セキュリティ
親機のみ  発報遅延時間を変更する



63
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

解錠後に自動で通話を終了する時間を変更する
	●設定範囲

「2秒」・「5秒」・「10秒」・「無効」の4種類。
初期設定値は、「10秒」。

1 各種設定画面で「その他」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「解錠後の自動終了時間」を
選んで、お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 時間を選んで、 お知らせ
を押す
F1、F2で項目を選びます。

解錠後自動終了時間が変更され、 2の画面
に戻ります。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

［解錠］ボタンを押した後、自動で通話を終了するまでの時間を設定できます。



64
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

セキュリティ
親機のみ  ガス警報器の接続の有無を設定する

	●設定範囲

「接続あり」・「未接続」の2種類。
初期設定値は、「未接続」。

1 新しいガス警報器を設置
する
お知らせ
•	ガス警報器の設置時にガス警報器の設定
警報が表示されますが、故障ではありま
せん。（67ページ）

2 各種設定画面で「その他」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

3 「ガス警報器」を選んで、
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

4 接続の有無を選んで、	  
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

設定が変更され、3の画面に戻ります。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。

ガス警報器を設置した際にガス警報器の接続の有無を設定します。

•	ガス警報器の設置・交換・取り外しは取り付けられた業者の方またはガス供給会社に依頼して行ってく
ださい。

注意



65
設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

初期化する

1 各種設定画面で「その他」を
選んで、お知らせ を押す
各種設定画面の表示のしかたは「「各種設
定」画面を表示する」を参照してください。
（54ページ）

2 「初期化」を選んで、	  
お知らせ を押す
F1、F2で項目を選びます。

3 F2 を押す

すべての設定が初期化され、 2の画面に戻
ります。

お知らせ
•	設定の途中で メニュー を押すと一つ前の画面に
戻ります。
•	防犯セット中はエラー音「ピピピ」が鳴り、初期化
できません。
•	集合玄関機との通話中に解錠表示灯を「点滅する／
しない」の設定は初期化されません。(28ペー
ジ)

•	初期化すると、初期化前の状態に戻すことはできません。「各種設定」項目のすべての設定が初期化され、
初期設定値へ戻ります。
•	保護されているお知らせを含むすべてのお知らせが消去されます。

注意
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

警報が鳴ったら
セキュリティ
親機のみ  ガス漏れを検知したら

ガス警報器がガス漏れを検知すると	
約45秒後に…

警報音が鳴り、「ガス」警報画面が表示されます。

ピッピッピッピッピッ…

お知らせ
•	玄関子機でも同様の警報音が鳴り、警報LEDが点
滅します。

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

お知らせ
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警報LEDが
点滅します。
•	ガスがなくなると警報音が自動停止し、警報画面
が消えます。また、玄関子機の警報LEDも消灯し
ます。

•	「ガス漏れ警報」画面が表示している間は、換気
扇、蛍光灯など電気器具類のスイッチに手を触
れたり、火などは絶対に使わないでください。
ガスに引火して爆発する危険があります。

警告

セキュリティ
親機のみ 	ガス・CO警報器が一酸
化炭素を検知したら

ガス・CO警報器が一酸化炭素を検知すると…

警報音が鳴り、「換気」警報画面が表示されます。

ピポピポ…

お知らせ
•	玄関子機でも約30秒後に同様の警報音が鳴り、
警報LEDが点滅します。

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

お知らせ
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警報LEDが
点滅します。
•	一酸化炭素がなくなると警報音が自動停止し、警
報画面が消えます。また、玄関子機の警報LEDも
消灯します。
•	窓を開けて換気してください。
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

セキュリティ
親機のみ 	ガス警報器が「未接
続」設定のとき

ガス警報器が「未接続」設定のときに、ガス警
報器が接続されていることを検知すると…

「ガス設定　確認」警報画面が表示されます。

1 復旧するには お知らせ を
押す
「ガス設定」画面が表示されます。
「ガス警報器の接続の有無を設定する」を参
照して設定してください。（64ページ）

お知らせ
•	原因が解決されると、警報画面が消えます。
•	原因がわからないときは管理室、管理会社へ連絡
してください。
•	モニター付子機ではお知らせしません。
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

警報が鳴ったら

ガス警報器が取り外されたり、配線が断
線すると…

警報音が鳴り、「ガス機器　未接続」警報画面が
表示されます。

ピー…

お知らせ
•	玄関子機でも約30秒後に同様の警報音が鳴り、
警報LEDが点滅します。

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

2 お知らせ を押す
「ガス設定」画面が表示されます。
「ガス警報器の接続の有無を設定する」を参
照して設定してください。（64ページ）

3 ガス警報器を調べる
•	配線に異常はありませんか？
•	ガス警報器の取付部に接触不良がありま
せんか？
•	ガス警報器の電源が入っていますか？

セキュリティ
親機のみ  ガス警報器の取り外しや断線を検知したら

お知らせ
•	原因がわからないときは、管理室・管理会社へ連
絡してください。
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警報LEDが
点滅します。
•	原因が解決すると警報音が自動停止し、警報画面
が消えます。また、玄関子機の警報LEDも消灯し
ます。
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

コール（汎用警報）が
鳴ったら

・住宅用火災警報器が火災を感知すると…
・コールボタンを押すと…

警報音が鳴り、「汎用」、「汎用1」または「汎用2」
警報画面が表示されます。

ポロロロロロン…

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

2 復旧するには お知らせ を
押す
警報画面が消えます。

お知らせ
•	施工時の設定により、玄関子機でも即時または約
30秒後に同様の警報音が鳴り、警報LEDが点滅
します。
•	システムによってはコールボタンを元の状態に戻
して復旧してください。

コール（住警器）が鳴っ
たら

住宅用火災警報器が火災を感知すると…

警報音が鳴り、「火災警報器が作動しました」警
報画面が表示されます。

ポロロロロロン… 火災警報器が
作動しました。確認して下さい。

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

お知らせ
•	施工時の設定により、玄関子機でも即時または約
30秒後に同様の警報音が鳴り、警報LEDが点滅
します。
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

センサーが異常を感知すると…

警報音が鳴り、「防犯1」または「防犯2」警報画
面が表示されます。

ポロロロロロン…

お知らせ
•	玄関子機でも同様の警報音が鳴り、警報LEDが点
滅します。

1 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

暗証番号を使用しない場合

2 復旧するには お知らせ を
押す
警報画面が消えます。
玄関子機の警報LEDが消灯します。

セキュリティ
親機のみ  防犯警報が鳴ったら

暗証番号を使用する場合

2 復旧するには お知らせ を
押す

3 メニュー 、F1 、F2 、	  
お知らせ で暗証番号を入
力する

正しい暗証番号が入力されると、「警戒設定
解除しました」と表示され、防犯警報が解除
されます。
玄関子機の警報LEDが消灯します。

お知らせ
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警報LEDが
点滅します。
•	モニター付子機では、防犯セットの解除はできま
せん。
•	暗証番号の設定は、「防犯の暗証番号を設定する」
を参照してください。（60ページ）

警報が鳴ったら
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

発報状態を確認する
原因が解決されていない警報がある場合、お知
らせ表示灯が点滅します。
原因が解決されていない発報状態を確認します。

1 お知らせ を押す

原因が解決されていない警報が表示されます。

［前へ］：1つ前のお知らせを表示します。
［次へ］：次のお知らせを表示します。

2 原因を解決する

3 お知らせ を押す

お知らせ
•	その後も画面が消えないときは、管理室・管理会
社へ連絡してください。
•	複数の警報が発報している場合はすべて確認して
ください。
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

警報を鳴らす

通常の場合

通常（サイレントモードなし）の場合、非常ボタ
ンが押されると警報音と警報画面でお知らせ
します。
また、施工時に玄関子機録画連動が有効に設定
されている場合、非常ボタンが押されるとカメ
ラ付玄関子機の画像を5件分自動録画します。
（1件につき6枚、合計30枚）そのとき画面には
外の映像が表示されます。

1 ［非常］ボタンを押す

または発信器などのボタ
ンを押す

押

警報音が鳴り、「非常」警報画面が表示されます。

ポロロロロロン…

お知らせ
•	玄関子機でも同様の警報音が鳴り、警報
LEDが点滅します。

非常ボタンを押す（非常警報）

2 警報音を止めるには F2
を押す
警報音が止まります。

お知らせ
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警
報LEDが点滅します。
•	施工時に玄関子機録画連動が有効に設定
されている場合、警報音を停止すると録
画も停止します。

3 復旧するには お知らせ を
押す
警報画面が消えます。
玄関子機の警報LEDが消灯します。

お知らせ
•	施工時に玄関子機録画連動が有効に設定されてい
る場合、玄関子機の警報LEDは録画が終わってか
ら点滅します。
•	外設非常ボタン（オプション）などが押された場合は…
①�警報音が鳴り、警報画面が表示
されます。（「確認」は非表示）
②�警報音を止めるには、 F2 を
押します。
③�復旧するには、外設非常ボタ
ンなどを元の状態に戻してください。

〈外設非常ボタン〉
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設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

施工時にサイレントモードに設定されて
いる場合

施工時の設定で非常警報が「サイレントモー
ド」に設定されている場合、非常ボタンが押さ
れたことが周囲に気付かれないように、警報音
と警報画面ではお知らせしません。自分だけ
にわかるように、お知らせ表示灯が青色で高速
点滅します。
また、施工時に玄関子機録画連動が有効に設定
されている場合、非常ボタンが押されるとカメ
ラ付玄関子機の画像を5件分自動録画します。
（1件につき6枚、合計30枚）

1 ［非常］ボタンを押す

または発信器などのボタ
ンを押す

押

お知らせ表示灯が青色で高速点滅します。
警報音は鳴らず、警報画面も表示されません。
玄関子機の警報LEDが点滅します。

高速
点滅

2 お知らせ を押す
「非常」警報画面が表示されます。

お知らせ
•	玄関子機では、原因が解決されるまで警
報LEDが点滅します。
•	施工時に玄関子機録画連動が有効に設定
されている場合、 お知らせ を押すと録
画も停止します。

3 復旧するには お知らせ を
押す
警報画面が消えます。
玄関子機の警報LEDが消灯します。

お知らせ
•	施工時に玄関子機録画連動が有効に設定されてい
る場合、玄関子機の警報LEDは録画が終わってか
ら点滅します。
•	モニター付子機でも警報音は鳴らず、警報画面も
表示されません。
•	外設非常ボタン（オプション）などが押された場合は…
①�お知らせ表示灯が青色で高速
点滅します。警報音は鳴らず、
警報画面も表示されません。
②� お知らせ を押すと「非常」警
報画面が表示されます。(「確
認」は非表示)

③�復旧するには、外設非常ボタンなどを押し戻し
ます。

〈外設非常ボタン〉
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

エントランスでの操作
集合玄関機（各部の名称）
<タッチパネル式集合玄関機>

カメラ

非接触キー受信部
またはキースイッチ

スピーカー

バーコードスキャナー

液晶ディスプレー
（タッチパネル）

マイク

人体検出センサー
電源表示灯（青）

スキャナー補助照明（白）

業者の方が使用します。
※システムによっては、設置されて
いない場合があります。

業者の方が使用します。
※システムによっては、設置されて
いない場合があります。

<テンキー式集合玄関機>

マイク

カメラ
スピーカー

操作 LED

非接触キー受信部
またはキースイッチ

表示部

呼出ボタン

消ボタン

テンキー

*ボタン
（管理室呼出ボタン）
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

<テンキー式集合玄関機>

1 訪問先を入力し、［呼出］
ボタンを押す

呼出音が鳴り、訪問先を呼び出します。
•	番号を入力中に[消]ボタンを押すと入力
した文字がすべて消去されます。
•	約45秒以内に訪問先が応答しないと、呼
出終了音が鳴り、呼出が終了します。
•	呼出中に[呼出]ボタンを押すと、再度訪問
先を呼び出します。

2 相手が出たら話す
•	通話時間は約1分間ですが、居室側の操作
で最大3分まで延長されます。

居室を呼び出す
<タッチパネル式集合玄関機>

1 [部屋呼出]をタッチする
•	設定により、Welcome画面が表示されな
い場合があります。

2 訪問先をテンキーで入力
し、[呼出]をタッチする

呼出音が鳴り、訪問先を呼び出します。
•	番号を入力中に[消す]をタッチすると入
力した文字がすべて消去されます。
•	約10秒間操作しないと、待ち受け画面に
戻ります。
•	約45秒以内に訪問先が応答しないと、呼
出終了音が鳴り、呼出が終了します。
•	呼出中に[もう一度呼び出す]をタッチす
ると、再度訪問先を呼び出します。

3 相手が出たら話す
•	通話時間は約1分間ですが、居室側の操作
で最大3分まで延長されます。

お知らせ
•	本機と、通信アダプター・スキャナーユニット連動
時は、本機から20cm以上離れてご使用ください。
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

エントランスでの操作

管理室を呼び出す
<テンキー式集合玄関機>

1 ［ ］ボタンを押し、[呼出]
ボタンを押す

呼出音が鳴り、管理室を呼び出します。
•	約45秒以内に管理室が応答しないと、呼
出終了音が鳴り、呼出が終了します。
•	呼出中に[呼出]ボタンを押すと、再度管理
室を呼び出します。

2 相手が出たら話す
•	通話時間は約3分間です。

＜タッチパネル式集合玄関機＞

1 [管理室呼出]または[部屋
呼出]をタッチする
•	設定により、Welcome画面または[管理
室呼出]が表示されない場合があります。

2 [管理室呼出]をタッチした場合

[はい]をタッチする

[部屋呼出]をタッチした場合

[ ]または[管理室呼出]をタッ
チし、[はい]をタッチする

呼出音が鳴り、管理室を呼び出します。
•	設定により、[ ]または[管理室呼出]のど
ちらかのみ使用可能です。
•	約10秒間操作しないと、待ち受け画面に戻ります。
•	約45秒以内に管理室が応答しないと、呼
出終了音が鳴り、呼出が終了します。
•	呼出中に[もう一度呼び出す]をタッチす
ると、再度管理室を呼び出します。

3 相手が出たら話す
•	通話時間は約3分間です。

お知らせ
•	本機と、通信アダプター・スキャナーユニット連動
時は、本機から20cm以上離れてご使用ください。
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

解錠する
キースイッチで解錠する場合

1 カギをキースイッチに差
し込んで解錠する

キースイッチ
•	上図はタッチパネル式集合玄関機の場合
です。

オートドア（電気錠）が解錠される
・�画面または表示部には何も表示されませ
ん。

非接触キーで解錠する場合

•	非接触キーが本システムと連動していない場
合、動作しません。

注意

1 非接触キーを受信部にか
ざす

非接触キー受信部
•	上図はタッチパネル式集合玄関機の場合
です。

オートドア（電気錠）が解錠される
・�宅配物がない場合は、画面には何も表示
されません。

お知らせ
•	宅配物が宅配ボックスに届いている場合、非接触
キーでオートドア（電気錠）を解錠したときに、下
記の表示でお知らせします。
　<タッチパネル式集合玄関機>
　　�画面に「宅配ボックスに荷物があります」と表
示され、音声が鳴動します。

　<テンキー式集合玄関機>
　　表示部に「着荷あり」と表示されます。
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

暗証番号を入力して解錠する
<テンキー式集合玄関機>

1 [呼出]ボタンを押し、解
錠用暗証番号を入力する
•	表示部には入力した暗証番号は表示され
ません。

オートドア（電気錠）が解錠される
・表示部に「  解錠」と表示されます。

お知らせ
•	表示部に「E5」と表示された場合は、［消］ボタン
を押してやり直してください。

＜タッチパネル式集合玄関機＞
設定により、本機能をご利用いただけない場合があ
ります。

1 [部屋呼出]をタッチする
•	設定により、Welcome画面が表示されな
い場合があります。

2 [呼出]をタッチし、解錠
用暗証番号を入力する

オートドア（電気錠）が解錠される
・画面に「お入りください」と表示されます。

お知らせ
•	画面に「再度操作してください」と表示された場合
は、「終了」をタッチしてやり直してください。

エントランスでの操作
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設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

セキュリティ
親機のみ  ガス警報器の交換

ガス警報器について
•	入居時にガス警報器が設置されていない場合があります。その場合には、地域のガス供給会社にご相談の

うえ、ガス警報器を設置してください。また、設置後、モニター付親機（本機）のガス警報器の設定を「接続
あり」に設定する必要があります。（64ページ）

•	ガス警報器は、その機能を維持する期間（有効期限）が定められております。期限を過ぎますと正常に動作
しない恐れがありますので、ガス警報器の説明書・保証書の記載事項をご確認のうえ、期限が来る前に必
ず交換してください。
•	ガス警報器の保証書に記載の保証規定・期限が適用されます。保証書は記載事項をご確認のうえ、大切に
保管してください。
•	ガス警報器は、有電圧3段階出力付（平常時DC6V、ガス漏れ検知時DC12V、CO検知時DC18V、線路故
障時0V）のものに限ります。
•	ガス警報器を新規に取り付ける、または取り外す場合は、必ず管理室・管理会社へ連絡してください。

ガス警報器の交換のしかた
•	取り付けられた業者の方またはガス供給会社に依頼して行ってください。

1 モニター付親機（本機）の
ガス警報器の設定を「未
接続」にする（64ページ）

2 ガス警報器を取り外し、
新しいガス警報器と交換
する

3 交換後、モニター付親機
（本機）のガス警報器の設
定を「接続あり」にする（64
ページ）

お知らせ
•	モニター付親機（本機）のガス警報器の設定を変更
したときやガス警報器交換時、ガス警報器の設定
警報が表示されますが、故障ではありません。
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お手入れ／故障かな？と思ったら
お手入れするには
•	外観の汚れは、乾いたやわらかい布で軽く拭いてください。汚れが落ちにくいときは、水で薄めた中性洗
剤をやわらかい布にひたし、よくしぼってから拭いてください。
•	液晶ディスプレーの拭き掃除をするときは眼鏡拭きなどの乾いたやわらかい布を使ってください。

•	ベンジン、シンナーなどの薬品は使用しないでください。機器の表面を傷めたり、変色の原因になります。
注意

引越しなどで、録画データを消したいときなどは
録画データなどを一括で消去したいときは、「録画画像を全件消去する」を参照してください。（59ペー
ジ）

•	消去した録画画像は元に戻すことができません。
•	保護されている録画画像もすべて消去します。

注意

故障かな？と思ったら
•	正常な呼出・通話ができないときは、管理室・管理会社へご連絡ください。
•	操作・設定などでお困りの場合は、弊社ホームページ(https://www.aiphone.co.jp/)をご覧ください。
または、弊社お客様相談センターへご連絡ください。

故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ
お知らせ表示灯が点滅して
いる。

未確認（新着）のお知らせや
発報中のお知らせがありま
す。

お知らせ を押して未確認（新
着）のお知らせを確認してくだ
さい。

48

日時が設定されていません。 日時を設定してください。 18

画面が真っ黒。 待受中は画面が消えます。 メニュー を押すと、画面が表
示されます。 17

画面が白っぽい、または白い
縦筋や輪が表示される。

集合玄関機や玄関子機のレン
ズに太陽光などの強い光が当
たると、見えにくくなる場合
があります。
（故障ではありません）

直接、太陽光が当たらない位
置に設置してください。また、
集合玄関機の場合は、逆光補
正をすると症状が軽減される
場合があります。

32

画面が白っぽかったり黒っ
ぽかったりして見にくい。

部屋の明るさにより見づら
くなる場合があります。

明るさを調節して見やすい明
るさにしてください。 31

集合玄関機、または玄関子機
から呼び出しても呼出音が鳴
らない。

モニター付親機の電源ス
イッチが“切”になっていま
せんか？

モニター付親機の電源スイッ
チを“入”にしてください。

13、	
14、
15

呼出音量が“消音”になって
いませんか？

呼出音量を調節してください。 55
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故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ
集合玄関機、または玄関子機
からの呼出音・受話音が聞こ
えにくい。

モニター付親機の周囲音に
より聞こえにくい場合があ
ります。

呼出音量、受話音量を聞きや
すい音量にしてください。

30、
55

プレストーク通話に切り替え
ると話しやすくなる場合があ
ります。

33

受話音量が小さくなってい
ませんか？

受話音量を調節してください。 30

通話が途切れる。 親機・集合玄関機・玄関子機
のまわりで大きな音が出て
いませんか？

まわりの音が大きく騒がしい
とき、音声が途切れることがあ
りますが故障ではありません。

ー
片方向通話になる。

プレストーク通話に切り替え
ると話しやすくなる場合があ
ります。

33通話に雑音が入る。

接続機器が反応しているの
に、モニター付親機に警報が
出ない。
（警報音が鳴らない）

配線に異常がある可能性が
あります。

工事店または管理会社にお問
い合わせください。 ー

モニター付親機の電源ス
イッチが“切”になっていま
せんか？

モニター付親機の電源スイッ
チを“入”にしてください。

13、	
14、
15

「保護できません」と表示さ
れる。

保護されているお知らせが
いっぱい（10件）になって
います。

別のお知らせの保護を解除し
てから、保護設定をしてくだ
さい。

52

再生画像がブレる。 被写体の動きが激しいと再生
時にブレることがあります。

故障ではありません。 ー

機器表示と設置設備が作動
したときの警報の種類が異
なる。

施工時の設定に誤りがある
可能性があります。

工事店または管理会社にお問
い合わせください。 ー

解錠表示灯が点滅しない。 解錠表示灯が「点滅しない」
に設定されていませんか？

解錠表示灯を「点滅する」に設
定してください。 28

•	機器本体を取り外さないでください。
注意
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仕様
仕様

電源電圧 AC100V 50/60Hz

消費電力

GBM-2MKA 待受時 1.7W　最大 7.6W

GBM-2MA 待受時 1.4W　最大 7.2W

GBM-2MS 待受時 1.6W　最大 8.0W

通話方式 拡声自動交互通話／プレストーク通話

使用周囲温度 0～40℃

液晶ディスプレー 3.5型TFTカラー液晶ディスプレー

停電補償時間 約30分以内（日時の記憶）

材質 自己消火性樹脂

色調 ホワイト

形状 壁取付型

寸法（mm）

GBM-2MKA
122（幅）×217（高）×23.5（奥行）

GBM-2MA

GBM-2MS 135（幅）×120（高）×18.5（奥行）

質量

GBM-2MKA
約410g

GBM-2MA

GBM-2MS 約310g
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保証書とお問い合わせ先  （修理を依頼されるとき）

GBM-2MKA
GBM-2MA
GBM-2MS

2025年6月発行　FK2739　D　0625 SA 68147
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